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Régime de retraite
de I'Université du Québec

Résultats

Le Régime de retraite de I'Université du Québec désire vous informer
des principaux résultats du sondage effectué auprés des participants

Les résultats globaux

(% de satisfaction des participants)

e Service a la clientéle : 94 %
e Moyens de communication : 96 %

e Gouvernance : 96 %

Rappel des événements

A l'automne 2006, le Régime de
retraite de I’'Université du Québec (le
Régime) a confié a la firme SOM le
mandat d’effectuer un sondage de
satisfaction auprés des participants
actifs et aussi auprés des retraités.
Ce sondage s’inscrivait dans le ca-
dre du plan stratégique 2005-2008,
ou l'un des objectifs était de pro-
mouvoir le Régime afin d’améliorer
la compréhension des participants
et ainsi leur offrir la possibilité de

En fait, le sondage n’est pas simple-
ment un outil permettant de mesurer
la satisfaction de la clientéle. Il a don-
né aux membres un apercu des diffé-
rents services offerts et a informé le
Régime du degré de compréhension
des gens a I'égard de celui-ci. Finale-
ment, le sondage a fourni I'occasion
aux participants d’exprimer leurs be-
soins. Le Régime tentera de les com-
bler dans la majorité des cas.
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prendre des décisions éclairées.

Le sondage en bref

Dans un premier temps,
nous vous présentons un
apercu des résultats du son-
dage qui a été effectué I'au-
tomne dernier auprés des
7 860 participants actifs.
Tous les participants ont été
invités a répondre au sonda-
ge par lintermédiaire d’un
questionnaire disponible sur
Internet, entre le 29 septem-
bre 2006 et le 30 octobre
2006. 3904 participants
ont répondu a [linvitation.
Cela représente un taux de

participation de 50 %, ce qui
est excellent pour un sonda-
ge effectué via Internet. Le
Régime tient a vous en re-
mercier.

Les résultats du sondage
démontrent un niveau de
satisfaction trés élevé des
participants. Stimulée par
ces réponses, l'équipe du
Régime continuera d’offrir
un service a la clientéle de
qualité et prendra en consi-
dération toute forme de

commentaire pouvant lui
permettre de s’améliorer
davantage.

A la lumiére des résultats
obtenus, le Régime a élabo-
ré un plan d’action destiné a
encore mieux répondre aux
besoins des participants.
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Le service a la clientele

Les résultats surle
service d la clientéle
sont plutot épatants!

Néanmoins, le

1

Régime est a 'écoute
de vos commentaires
et les heures
d’ouverture du service
a la clientéle ont été
prolongées jusqu’a
17 h.
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Les principaux moyens de communication
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De facon générale, les parti-
cipants préférent qu’on utili-
se les courriels pour les in-
former au sujet du Régime.
Toutefois, certains spécifient
que la facon de communi-
quer avec eux doit varier
selon le type d’information a
transmettre. Par exemple,
on privilégiera des ren-
contres en personne lors-

qu’il s’agit de réformes com-
plexes alors qu’un courriel
est jugé satisfaisant pour de
I'information ponctuelle.
L’envoi postal, quant a lui,
sera approprié lorsqu’il com-
portera de l'information no-
minative ou dont le caracté-
re est plus permanent.

Moyen de communication privilégié
9%

5%

O Présentations en
personne
O Envois postaux

B Courriels

B Site Internet




Résultats du sondage Participants actifs

L'assemblée annuelle

Voici, selon vous, les sujets qui de-
vraient étre traités lors de I'assem-
blée annuelle, par ordre d'intérét :

e sijtuation financiére du Régime;

e rendements et politiques de pla-
cement;

e volet éducatif sur les prestations;
e sommaire du rapport annuel;

e compte rendu des activités du
Régime.

La gouvernance

Les participants se sont dits a 96 %
satisfaits de la gouvernance du Régi-
me et de la transparence dont il fait
preuve.
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Que pensez-vous du temps alloué
pourles présentations lors de
I'assemblée annuelle ?
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La pérennité

S’il était nécessaire de poser a nou-
veau un geste afin d’assurer la péren-
nité du Régime, la majorité des partici-
pants, soit 75 %, préférerait voir leurs
cotisations augmenter plutét que de
réduire leurs prestations.

Niveau de satisfaction face ala
qualité des présentations lors de
I'assemblée annuelle
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Linvestissement
responsable

Plus de 50 % des participants ne se
sont pas prononcés lorsqu’on leur a
demandé si le Régime se préoccupait
suffisamment de ce volet. En excluant
les indécis, 62 % se disent satisfaits
alors que 34 % trouvent que le Régime
devrait s’en préoccuper davantage.

Connaissez-vous réellement la valeur de votre régime de retraite ?

Le régime de retraite repré-
sente un actif important et
sa valeur est souvent sous-
estimée.

Saviez-vous qu’au moment
de la retraite, la valeur de la
rente accumulée au RRUQ
est fréquemment supérieure
a la valeur d’une résidence
familiale ?
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Les actions qui seront prises

A la suite de vos commentaires, plusieurs actions ont déja été prises et d’autres le seront sous peu.
Voici la liste des principales d’entre elles :

¢ les heures d’ouverture du service a la clientéle ont été prolongées jusqu’a 17h;

¢ le nombre de rencontres individuelles a été augmenté, et leur durée passera de 20 minutes a 30
minutes dés ce printemps;

o des formations sur différents aspects du Régime sont offertes a travers tout le réseau (cours de
préparation a la retraite et autres);

¢ les services offerts par le Régime seront promus davantage, et une nouvelle brochure portant sur
les ententes de transferts verra le jour;

e |e site Internet continuera d’étre amélioré;
e les documents sur les régles fiscales applicables lors des rachats ont été revus et vulgarisés;

¢ la politique sur le service a la clientéle est maintenant disponible sur notre site Internet.

" Merci!

Régime de retraite
de I'Université du Québec

Le personnel du Secrétariat du Régime de retraite tient a vous
remercier d avoir pris le temps de participer a ce sondage. Bien
vous servir nous tient a canr et les résultats exceptionnels de ce
sondage seront une source de fierté et de motivation pour 'ave-

nir. Vos commentaires sont toujours les bienvenus et ils nous

654.3850

permettent de nous améliorer sans cesse.
236.3677

Le personnel du Secrétariat du Régime

Retrouvez-nous sur Internet!

WWW.frug.ca




